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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA
NATAL-RN, 30 DE NOVEMBRO DE 2022

A Empresa Potiguar de Promocao Turistica S.A. (EMPROTUR) é uma estatal, cuja
natureza juridica é a de sociedade de economia mista, organizada sob a forma das
Leis n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
pelo Decreto Estadual no 26.633, de 9 de fevereiro de 2017, e demais legislacoes
aplicaveis, integrante da Administracao Indireta do Estado do Rio Grande do Norte,
vinculada a Secretaria de Estado do Turismo (SETUR).

IDENTIFICACAO GERAL
CNPJ n2 10.202.792/0001-30

Sede: Centro de Convencdes de Natal, Av. Senador Dinarte Mariz, Ponta Negra,
Natal/RN

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista, de capital fechado
Acionista Controlador: Estado do Rio Grande do Norte

Tipo societdrio: Sociedade Anénima

Abrangéncia de atuacao: estadual, no Rio Grande do Norte
Setor de atuacao: Turismo e atividades correlatas

ORGANOGRAMA ATUAL
Presidéncia
Bruno Giovanni dos Reis
(Diretor Presidente)
Diretoria Executiva
Angela Rodrigues Braga da
Silva
(Diretora de Operacoes)
Simone Valeriano de Oliveira | Molga de Araujo Dias Freire
(Diretora de Administracao e (Diretora de Promocao
Financas) Turistica)
Conselho de Administracao

Rafael Varella Gomes da Costa
(Diretor Vice-Presidente)

Pedro Henrique Cordeiro Lima Debora Cristiane Barreto
(Titilar) de Souza
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Rosangela Carmelita Pessoa e s .
Moreno Julio Cézar Nunes Junior

(Titular) (Suplente)

MENSAGEM DO PRESIDENTE E DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A EMPROTUR, enquanto vetor de desenvolvimento do Rio Grande do Norte, a partir
de suas acdes voltadas ao fomento do Turismo e atividades correlatas, assume, por
meio desta Carta, compromissos publicos de governanca, eficiéncia, moralidade e
transparéncia, adotando, para os tempos atuais e para os desafios futuros, praticas
constantes de aprimoramento.

A presente Carta é uma dessas praticas, mas nao se resume a ela. O legado da atual
gestao é exatamente solidificar uma tradicdo, que seja referéncia.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Considerando que o turismo é um dos principais fatores do
desenvolvimento econdémico, cultural e social na realidade do Rio Grande do Norte e
dada a abundancia do estado em riquezas e atracdes naturais, fica evidente a
importancia do exercicio dessa atividade para o interesse coletivo, conforme indica o
art. 180 da Constituicao Federal de 1988.

Diante deste contexto e entendendo a necessidade potiguar de crescer e
desenvolver cada vez mais esse setor, criou-se, por meio da Lei Complementar n9
339, de 24 de janeiro de 2007, a Empresa Potiguar de Promocdo Turistica S.A
(EMPROTUR), sociedade de economia mista na forma de Sociedade Andnima cujo
objetivo é promover o Estado do Rio Grande do Norte como destino turistico em
ambito nacional e internacional.

Ademais, a empresa atua em parceira com o governo estadual na
implementacao de programas de governo que visam ao desenvolvimento e
aprimoramento do turismo do Estado, por meio:

e Da divulgacdo e valorizacdo as atracoes turisticas do Estado do Rio Grande do
Norte;

e Do desenvolvimento de acdes pontuais de divulgacao e promoc¢ao de atrativos
turisticos que permitam consolidar a interiorizacdo do fluxo de turistas no
Estado do Rio Grande do Norte;

e Do impulsionamento da atuacao conjunta do Poder Publico e da iniciativa
privada, no intuito de aprimorar e ampliar as atracdes turisticas potiguares;

e Do gerenciamento e exploracdo de equipamentos turisticos;

e Da celebracao de convénio ou contrato de patrocinio com pessoa fisica ou com
pessoa juridica para promocao de atividades culturais, sociais, esportivas,
educacionais e de inovacdao tecnoldgica, desde que comprovadamente
vinculadas ao fortalecimento de sua marca;

e Da promocao de estudos e pesquisas sobre:

a) o fluxo turistico no territério potiguar, a fim de subsidiar a adocao de
medidas que visem a homogeneizar, durante todo o ano, a vinda de turistas
para o Estado; e

b) preparacao urbanistica de lugares no Estado com vocacao turistica, para
que a exploracao econOmica dessa atividade seja realzada com
sustentabilidade ambiental;



e Da promocao de acdes de marketing, objetivando a expansao do fluxo turistico
no Estado;

e Da promocao de acbOes que busquem atrair para o Estado a realizacao de
eventos ou a instalacao de empreendimentos capazes de incrementar o fluxo
turistico;

e Da celebracao de contratos, convénios e demais ajustes, visando a promogcao e
ao desenvolvimento do turismo no Estado; e

e Da organizacao do banco de dados referentes a eventos, areas,
empreendimentos e atividades de interesse turistico no Estado.

2. DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO E DO GERENCIAMENTO
DE RISCOS

O Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal da EMPROTUR sao os
responsaveis por garantir o monitoramento e o controle de mecanismos das
atividades desenvolvidas pela empresa, a fim de que ela atenda as politicas publicas e
gue as informacodes sejam amplas e transparentes, estando sempre em consonancia
com as normas exaradas pela Controladoria Geral do Estado (CONTROL) para o
atendimento as disposicdes previstas no art. 55 da Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Norte.

O Conselho de Administracao contribui para a realizacao desse controle
por meio da contratacao de auditoria independente para apurar os atos relacionados
a despesas, receitas, patrimonio, pessoal e material.

A empresa ainda possui um Cdédigo de Conduta e Integridade, sendo ele
o principal norteador de sua atuacao nessa perspectiva. O Cédigo é responsavel por
reforcar os compromissos que a empresa assume com seus publicos de
relacionamento, além de formalizar os principios da conduta profissional no ambiente
de trabalho, e esta disponivel para consulta publica.

Além disso, a EMPROTUR conta com uma estrutura de Tecnologia da
Informacao voltada para garantir a confidencialdade e a integridade dos dados
pessoais armazenados pela empresa, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei Federal n? 13.709).

Ainda, no que diz respeito a transparéncia, o nosso site institucional
dispde de uma aba exclusivamente destinada a contemplar esse quesito, na qual o
cidadao pode ter acesso a informacdes como as receitas e despesas, os dados
abertos, planejamento estratégico, programas, acdes, projetos e obras, relatérios
estatisticos, dentre outras informacdes de interesse publico previstas na Lei de
Acesso a Informacao (Lei Federal n? 12.527).

Outrossim, no que se refere ao atendimento ao publico, sao garantidos o
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC e o sistema de Ouvidoria para possiveis
denuncias, consultas, informacdes, solicitacdes e reclamacdes, que funcionam 24h
(vinte e quatro horas).

3. FATORES DE RISCO

Alguns fatores de risco sdo inerentes a atuacdo de uma empresa de
turismo e podem, eventualmente, permitir atividades empresariais nao previstas no
planejamento anual, contanto que alinhadas as politicas publicas. Dentre eles,
podemos citar:

e Riscos operacionais: falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas;

e Riscos legais: possiveis alteracdes legislativas ou normativas que possam



comprometer as atividades da empresa, além da possibiidade de sofrer
penalidades legais e/ou administrativas em decorréncia do nao cumprimento de
normais, leis e regulamentos em vigor;

¢ Riscos financeiros: atrasos de pagamentos para manutencao e funcionamento
da empresa, falta de monitoramento dos recursos or¢camentarios e financeiros
ou eventos que possam comprometer a prépria execu¢ao or¢camentaria, como
atrasos no cronograma de compras e contratacoes;

e Riscos estratégicos: eventos que possam impactar na missao, nas metas ou
nos objetivos estratégicos da unidade/érgao, caso venham ocorrer, incluindo o
risco comercial, tais como a insuficiéncia de investimentos publicos em
infraestrutura turistica, a insuficiéncia de investimentos no setor hoteleiro, a
insuficiéncia de politicas de incremento da malha aérea e a auséncia de
qualificacao dos profissionais que atuam no segmento turistico;

e Riscos socioambientais: eventos relacionados as sustentabilidades social e
ambiental, especialmente no que diz respeito aos impactos causados pelo
turismo em ambas as areas.

Com efeito, todos os esforcos estao concentrados em evitar tais eventos e,
ocorrendo, em minimizar os seus efeitos.

4. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE
ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS:

Para realizar seus objetivos publicos e coletivos, que, inclusive, ensejaram
a criacao da empresa, foram estabelecidas diversas metas no Planejamento Interno,
além das dimensionadas no PPA.

Sao elas:

a) Consolidar e aumentar o numero de turistas no Estado do Rio
Grande do Norte;

b) Aumentar o tempo de permanéncia dos turistas no Estado;
c) Diversificar os segmentos turisticos;

d)Incrementar a malha aérea do RN;

e) Fomentar a interiorizacao do turismo;

f) Apoiar o trade turistico potiguar;

g) Captar eventos que gerem fluxo turistico para o RN;

h) Mitigar os impactos causados no setor do turismo pela pandemia;
i) Acdes de promocao e apoio a comercializacao do RN;

j) Apoio a politica e ambiente de planejamento;

k) Diversificacao das ofertas e produtos turisticos;

[) Apoio a captacao de voos; e

m)Campanhas de promocao do Rio Grande do Norte.

Para alcancar as metas de maior abrangéncia, também foram
estabelecidas metas em niveis mais especificos, visando maior eficiéncia na devida
realizacao, com destaque para:

e COMUNICACAO: Campanha de promocado nacional com foco na retomada da
atividade turistica, além de investimento em midias aeroportuarias, com a
criacao de campanhas especificas para o destino nos principais mercados.

e INTELIGENCIA COMERCIAL: Desenvolvimento e implantacdo de ferramentas que



ampliem as pesquisas de perfil de demanda, além da coleta de dados que
alimentem uma base de informacoes.

e REGIONAL: Fomento a produtos, atividades e eventos no interior do Rio Grande
do Norte, viabiizando o incremento dos equipamentos turisticos e da
infraestrutura de acolhimento para além da Capital.

e NACIONAL/INTERNACIONAL: Participacao em feiras/eventos para promocao do
Rio Grande do Norte, além do marketing diversificado estabelecido pelo eixo de
comunicacao.

As metas sao acompanhadas pela Diretoria e supervisionadas pelo
Conselho de Administracao, que também definem anualmente metas de estratégias
internas, voltadas para a capacitacao da equipe, melhoramento do ambiente de
trabalho e clima organizacional.

5. DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A Empresa Potiguar de Promocao Turistica S. A. possui como principal
fonte de renda prépria a gestdao do Centro de Convencao de Natal (CCN) e
desempenha a atividade principal de promocao turistica do Estado do Rio Grande do
Norte. A indUstria do turismo destaca-se pela importancia que possui no territorio
potiguar enquanto propulsora do desenvolvimento local e estadual, razao pela qual a
Empresa recebe subvencées do Estado do Rio Grande do Norte para custear suas
atividades, especialmente considerando o periodo pandémico, no qual ficaram
suspensas as atividades do Centro de Convencdes de Natal (CCN) em decorréncia
das recomendacodes sanitarias.

Além disso, A EMPROTUR pode também receber recursos de convénios
firmados com a Uniao e com outros drgaos para contribuir com as importantes
atividades desenvolvidas pela empresa para o Estado do Rio Grande do Norte,
conforme serd detalhado acerca dos Recursos destinados ao custeio das politicas
publicas. Segue abaixo quando elaborado com o intuito de objetivamente apresentar
o total de receitas, despesas e investimentos vinculados a EMPROTUR no que
concerne ao exercicio financeiro de 2021, haja vistas as politicas de estimulo ao
turismo que sao tipicas da empresa.

6. ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o intuito de garantir a credibiidade de uma empresa e o0 seu
desenvolvimento econdémico, a Governanca Corporativa dispde de um conjunto de
mecanismos que padronizam e asseguram o alinhamento da administracao da
empresa com os interesses dos acionistas.

A estrutura de Governanca Corporativa da EMPROTUR é composta da
seguinte forma:

e Assembleia-Geral: 6rgao colegiado pede carater exclusivamente deliberativo
competente para decidir sobre todos os negdcios referentes aos objetivos da
empresa, com a primazia nas resolucdes que julgar convenientes a defesa e ao
desenvolvimento dos interesses sociais.

e Conselho de Administracdo: 6rgao colegiado cuja funcao é proteger o
patrimonio e os interesses da empresa.

e Diretoria Executiva: érgao colegiado executivo cuja funcao consiste em ordenar
a estrutura e funcionamento da empresa. E composta por cinco cargos: Diretor
Presidente, Diretor Vice-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro, Diretor de
Promocao Turistica e Diretor Operacional.

e Conselho Fiscal: 6rgao cuja funcao é fiscalizar os atos dos administradores e



verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios.

Toda a estrutura é pautada em valores éticos e principios de relevancia
publica, além de seus componentes estarem dotados de distinta independéncia,
sobretudo no érgdo colegiado de fiscalizagao.

Tanto que, para além da estrutura de maior instancia indicada acima, a
EMPROTUR estabeleceu maiores niveis de organizacao, visando a eficiéncia, a partir
de Geréncias:

¢ Administrativa;

e Contabildade e Financas;
e Captacao;

e Operacional;

e Comunicacao e Marketing;
e Promocao Internacional;

e Promocao Nacional.

E ainda Subgeréncias:

e Articulacdes e Pesquisas;
e Tecnologia da Informacao;
e Captacao de Eventos;
e Recursos Humanos e Patrimonio;
e Contratos e Compras Governamentais;
e Planejamento e Execucao Orcamentaria;
e Logistica Operacional;
e Midias Digitais;
e Promocao e Articulacao Regional;
e Promocao Internacional; e
e Promocao Nacional.
A especificidade da organizacao tem por objetivo garantir transparéncia e

eficiéncia, em representacao fiel da uma Governanca Corporativa alinhada com as
politicas publicas da estatal.

7. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS
A EMPROTUR possui fontes de receitas préprias, que decorrem de:

e dotacdes orcamentarias e créditos adicionais do Tesouro do Estado;

e exploracao dos servicos previstos em suas finalidades sociais, especialmente a
gestao do Centro de Convencdes de Natal (CCN);

e doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que lhe forem doados por
pessoa natural ou pessoa juridica de direito publico ou privado;

¢ rendimentos de aplicacdes financeiras;
e receitas oriundas de equipamentos turisticos;

e receita oriunda da arrecadacao de taxas, tarifas, vouchers, bilhetes de ingresso
decorrente de qualquer controle feito na visitacao turistica feita ao Rio Grande



do Norte;

e transferéncia decorrente de convénios, ajustes, acordos, contratos, e
congéneres, celebrados com érgaos e entidades da Administracao Publica
Federal ou Municipal;

e receitas procedentes de tarifas do setor turistico que vierem a ser criadas;

e receitas provenientes de alienacao de bens e materiais inserviveis adquiridos
com recursos da EMPROTUR ou pertencente ao seu patrimdnio; e

e saldos de exercicios anteriores que serdao transferidos para o exercicio
seguinte, a crédito da Empresa Potiguar de Promocdo Turistica S/A
(EMPROTUR).

8. REMUNERACAO

Os membros da Diretoria da EMPROTUR recebem remuneracao
compativel com o0s niveis salariais do mercado de trabalho na regidgo e da
administracao publica do Rio Grande do Norte, sendo estas fixadas em Assembleia
Geral, como indica o Estatuto Social.

Atualmente, tem-se a seguinte estrutura remuneratéria:

DIRETOR PRESIDENTE |R$ 14.080,09
DIRETOR R$ 7.626,13
GERENTE R$ 5.217,88
SUBGERENTE R$ 3.010,31

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal nao
recebem qualguer remuneracao pelas atividades desenvolvidas em favor da
EMPROTUR. Essas e outras informacdes mais bem detalhadas estao no portal de
transparéncia e acessiveis a qualquer cidaddo ou interessado.

Reitera-se, assim, 0 compromisso com a transparéncia e a moralidade.

9. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO
A EMPROTUR passa por momento importante em sua historia.

A empresa estd inserida no rol de protagonistas do desenvolvimento do
Rio Grande do Norte, através de suas acdes voltadas a promocao de um dos mais
relevantes ativos econdmicos do Estado: o Turismo.

Assim, a definicao clara de suas politicas publicas e, principalmente, das
metas para realizar tais politicas com eficiéncia, € compromisso indissociavel de
quem, como todos da EMPROTUR, acreditam que o Rio Grande do Norte possui
aptidao impar para o turismo e suas atividades correlatas.

O momento é de organizacao interna e de alinhamento publico com os
objetivos de fomento da EMPROTUR, que representam exatamente a expectativa que
a sociedade e o povo do Rio Grande do Norte tém com a estatal, dai porque
indispensavel o cumprimento das determinacdes de governanca, consubstanciadas,
especialmente, no que esta sendo firmado por meio desta Carta.

Com efeito, a EMPROTUR vem cumprindo com distinta eficiéncia das
metas estabelecidas nos planejamentos estratégicos anteriores, mas com peculiar
adaptacao, considerando as consequéncias da pandemia para o setor.

Nesse propdsito, as politicas publicas estdo e devem permanecer
voltadas aos planos de retomada do turismo, tendo a EMPROTUR performando com
incontestavel satisfacdao, por meio das acdes que promovem o Rio Grande do Norte



como destino turistico de relevancia nacional e voltado para os préprios brasileiros,
destacando nao apenas Natal e o Litoral, mas também as atracdes turisticas de um
interior rico em cultura, gastronomia e natureza.

Natal, 08/08/2022

BRUNO GIOVANNI DOS REIS
Diretor Presidente

RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA
Diretor Vice Presidente

ANGELA RODRIGUES BRAGA DA SILVA
Diretora de Operacoes

MOLGA DE ARAUJO DIAS FREIRE
Diretora de Promocao Turistica

SIMONE VALERIANO DE OLIVEIRA
Diretora de Administracao e Financas

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VARELLA GOMES DA
COSTA, Diretor Vice-Presidente, em 30/11/2022, as 09:54, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de
30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por SIMONE VALERIANO DE
OLIVEIRA, Diretora Administrativa Financeira, em 30/11/2022, as 10:27,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2
27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MOLGA DE ARAUJO DIAS FREIRE,
Diretora de Promocao Turistica, em 30/11/2022, as 16:39, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de
30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ANGELA RODRIGUES BRAGA DA
SILVA, Diretora de Operacées, em 30/11/2022, as 16:41, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de
30 de janeiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por BRUNO GIOVANNI DOS REIS,
Presidente, em 30/11/2022, as 17:08, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EMPROTUR
(assinado eletronicaments)

ROSANGELA CARMELITA PESSOA MORENO
Membro-Titular do Conselho de Administracdo da EMPROTUR
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PROCESSO N® 12610034.001037/2022-18

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERENANCA CORPORATIVA

NATAL-RN, 30 DE NOVEMBRO DE 2022

A Empresa Potiguar de Promogéo Turistica S.A. (EMPROTUR) é uma estatal, cuja natureza juridica é a de socie-
dade de economia mista, organizada sob a forma das Leis n® 13.303, de 30 de junho de 2016. e n° 6.404. de 15 de
dezembro de 1976, pelo Decreto Estadual no 26.633, de 9 de fevereiro de 2017, e demais legislagdes aplicaveis,
integrante da Administracdo Indireta do Estado do Rio Grande do Norte, vinculada a Secretaria de Estado do
Turismo (SETUR).

IDENTIFICACAO GERAL

CNPIn® 10.202.792/0001-30

Sede: Centro de Convengdes de Natal. Av. Senador Dinarte Mariz, Ponta Negra, Natal RN

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista, de capital fechado

Acionista Controlador: Estado do Rio Grande do Norte

Tipo societario: Sociedade Anonima

Abrangéncia de atuago: estadual, no Rio Grande do Norte

Setor de atuacdo: Turizsmo e atividades correlatas

IORGANOGRAMA ATUAL

Bremide
[Er

[Bruno Giovanni dos Reis

[(Diretor Presidente)

[Diretoria Executiva

[F.afael Varella Gomes da Costa |Angela Rodrigues Braga da Silva
(Diretor Vice-Presidente) | Diretora de Operagbes)

Simone Valeriano de Oliveira Molga de Araijo Dias Freire
(Diretora de Administracio e Finangas) | Diretora de Promogéo Turistica)
[Conselho de Administragio

[Pedro Henrique Cordeiro Lima

(Titular) [Débora Cristiane Barreto de Souza

(Titular)

[F.osdngela Carmelita Pessoa Moreno

(Titular) Pilio Cézar Nunes Jonior
Suplente)

MENSAGEM DO PRESIDENTE E DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A EMPROTUR, enquanto vetor de desenvolvimento do Rio Grande do Norte, a partir de suas agdes voltadas ao
fomento do Turismo e atividades correlatas. assume, por meio desta Carta, compromissos publicos de governanga,
eficiéncia, moralidade e transparéncia, adotando, para os tempos atuais e para os desafios futuros, praticas cons-
tantes de aprimoramento.

A presente Carta € uma dessas praticas, mas ndo se resume a ela. O legado da atual gestdo é exatamente solidificar
uma tradigdo, que seja referéncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Considerando que o turismo € um dos principais fatores do desenvolvimento econdmico, cultural e social na
realidade do Rio Grande do Norte e dada a abundancia do estado em riquezas e atragdes naturais, fica evidente
a importancia do exercicio dessa atrvidade para o interesse coletivo, conforme indica o art. 180 da Constituigdo
Federal de 1988.

Diante deste contexto e entendendo a necessidade potiguar de crescer e desenvolver cada vez mais esse setor,
criou-se, por meio da Lei Complementar n® 339, de 24 de janeiro de 2007, a Empresa Potiguar de Promogdo Turis-
tica S.A (EMPROTUR), sociedade de economia mista na forma de Sociedade Andnima cujo objetivo é promover
o Estado do Rio Grande do Norte como destino turistico em dmbito nacional e internacional.

Ademais, a empresa atua em parceira com o governo estadual na implementagdo de programas de governo que
visam ao desenvolvimento e aprimoramento do turismo do Estado, por meio:

Da divulgacdo e valorizagdo as atragdes turisticas do Estado do Rio Grande do Norte;

Do desenvolvimento de agdes pontuais de divulgagfo e promogdo de atrativos turisticos que permitam consolidar
a interiorizacdo do fluxo de turistas no Estado do Rio Grande do Norte;

Do impulsionamento da atuacdo conjunta do Poder Publico e da miciativa privada, no infuito de aprimorar e am-
pliar as atragdes turisticas potiguares;

Do gerenciamento e exploragdo de equipamentos turisticos;

Da celebragdo de convénio ou contrato de patrocinio com pessoa fisica ou com pessoa juridica para promogio
de atrvidades culturais, sociais, esportivas, educacionais e de inovacgdo tecnologica, desde que comprovadamente
vinculadas ao fortalecimento de sua marca;

Da promogéo de estudos e pesquisas sobre:

a) o fluxo turistico no territorio potiguar, a fim de subsidiar a adogdo de medidas que visem a homogeneizar, du-
rante todo o ano. a vinda de turistas para o Estado; e

b) preparagdo urbanistica de lugares no Estado com vocagdo turistica, para que a exploragdo econdmica dessa
atividade seja realizada com sustentabilidade ambiental;

Da promogéo de agdes de marketing. objetivando a expansdo do fluxo turistico no Estado;

Da promogdo de agdes que busquem atrair para o Estado a realizagdo de eventos ou a instalagdo de empreendimen-
tos capazes de incrementar o fluxo turistico;

Da celebragdo de contratos, convénios e demais ajustes, visando a promogéo e ao desenvolvimento do turismo no
Estado; e

Da organizagdo do banco de dados referentes a eventos, reas, empreendimentos e atividades de interesse turistico
no Estado.

DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO E DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal da EMPROTUR sdo os responsaveis por garantir o monitora-
mento e o controle de mecanismos das atrvidades desenvolvidas pela empresa. a fim de que ela atenda as politicas
publicas e que as informacdes sejam amplas e transparentes, estando sempre em consonancia com as 10rMas
exaradas pela Controladoria Geral do Estado (CONTROL) para o atendimento as disposigdes previstas no art. 55
da Constituigdo do Estado do Rio Grande do Norte.

O Conselho de Administragdo contribui para a realizagdo desse controle por meio da contratagdo de auditoria
independente para apurar os atos relacionados a despesas, receitas, patrimonio, pessoal e material.

A empresa ainda possui um Codigo de Conduta e Integridade. sendo ele o principal norteador de sua atuago nessa
perspectiva. O Codigo € responsavel por reforgar os compromissos que a empresa assume com seus publicos de
relacionamento, além de formalizar os principios da conduta profissional no ambiente de trabalho, e esta disponi-
vel para consulta publica.

Além disso, a EMPROTUR conta com uma estrutura de Tecnologia da Informagio voltada para garantir a confi-
dencialidade e a integridade dos dados pessoais armazenados pela empresa, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Peszoais (Let Federal n° 13.709).

Ainda. no que diz respeito a transparéncia, o nosso site institucional dispoe de uma aba exclusivamente destinada
a contemplar esse quesito, na qual o cidado pode ter acesso a informagdes como as receitas e despesas, os dados
abertos, planejamento estratégico. programas, agdes, projetos e obras, relatorios estatisticos, dentre outras infor-
magdes de interesse publico previstas na Le1 de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527).

Outrossim, no que se refere ao atendimento ao publico, sdo garantidos o Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC
e 0 sistema de Ouvidoria para possiveis dentncias, consultas, informagdes, solicitagdes e reclamagoes, que fun-
cionam 24h (vinte e quatro horas).

FATORES DE RISCO

Alguns fatores de risco sdo inerentes a atuacdo de uma empresa de turismo e podem, eventualmente, permutir
atividades empresariais ndo previstas no planejamento anual. contanto que alinhadas as politicas publicas. Dentre
eles, podemos citar:

Riscos operacionais: falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Riscos legais: possiveis alteragdes legislativas ou normativas que possam comprometer as atividades da empresa,
além da possibilidade de sofrer penalidades legais e/ou administrativas em decorréncia do nfo cumprimento de
normais, lets e regulamentos em vigor;

Riscos financeiros: atrasos de pagamentos para manutenc¢do e funcionamento da empresa, falta de monitoramento
dos recursos orgamentarios e financeiros ou eventos que possam comprometer a propria execugdo or¢amentaria,
como atrasos no cronograma de compras e contratacdes;

Riscos estratégicos: eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da unidade/
orgdo, caso venham ocorrer, incluindo o risco comercial, tais como a insuficiéneia de investimentos publicos em
infraestrutura turistica, a insuficiéncia de investimentos no setor hoteleiro, a insuficiéncia de politicas de incremen-
to da malha aérea e a auséncia de qualificagdo dos profissionais que atuam no segmento turistico;

Riscos socioambientais: eventos relacionados as sustentabilidades social e ambiental. especialmente no que diz
respeito aos impactos causados pelo turismo em ambas as areas.

Com efeito, todos 0z ezforcos estdo concentrados em evitar tais eventos e, ocorrendo, em minimizar os seus efeitos.

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE
POLITICAS PUBLICAS:

Para realizar seus objetivos publicos e coletivos, que, inclusive, ensejaram a criagdo da empresa, foram estabele-
cidas diversas metas no Planejamento Interno, além das dimensionadas no PPA.

Sdo elas:

Consolidar e aumentar o nimero de turistas no Estado do Rio Grande do Norte;

Aumentar o tempo de permanéncia dos turistas no Estado;

Diversificar os segmentos turisticos;

Incrementar a malha aérea do RN

Fomentar a interiorizacdo do turismo;

Apoiar o trade turistico potiguar;

Captar eventos que gerem fluxo turistico para o RN;

Mitigar os impactos causados no setor do turismo pela pandemia;

Agodes de promogdo e apoio a comercializagdo do RN;

Apoio & politica e ambiente de planejamento;

Diversificacdo das ofertas e produtos turisticos:

Apolo a captagdo de voos; e

Campanhas de promog&o do Rio Grande do Norte.

Para alcancar as metas de maior abrangéncia. também foram estabelecidas metas em niveis mais especificos,
visando maior eficiéncia na devida realizagdo. com destaque para:

COMUNICACAO: Campanha de promogéo nacional com foco na retomada da atividade turistica, além de inves-
timento em midias aeroportuarias, com a criagdo de campanhas especificas para o destino nos principais mercados.
INTELIGENCIA COMERCIAL: Desenvolvimento e implantaio de ferramentas que ampliem as pesquisas de
perfil de demanda. além da coleta de dados que alimentem uma base de informagdes.

REGIONAL: Fomento a produtos, atividades e eventos no interior do Rio Grande do Norte, viabilizando o incre-
mento dos equipamentos turisticos e da infraestrutura de acolhimento para além da Capital.

NACIONAL/INTERNACIONAL: Participacdo em feiras/eventos para promog¢do do Rio Grande do Norte, além
do marketing diversificado estabelecido pelo eixo de comunicagdo.

As metas sdo acompanhadas pela Diretoria e supervisionadas pelo Conselho de Administracio, que também defi-
nem anualmente metas de estratégias internas, voltadas para a capacitagdo da equipe, melhoramento do ambiente
de trabalho e clima organizacional.

DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A Empresa Potiguar de Promoc&o Turistica S. A. possui como principal fonte de renda propria a gestio do Centro
de Convengdo de Natal (CCN) e desempenha a atividade principal de promog&o turistica do Estado do Rio Grande
do Norte. A indistria do turismo destaca-se pela importancia que possui no territério potiguar enquanto propulsora
do desenvolvimento local e estadual, razdo pela qual a Empresa recebe subvengdes do Estado do Rio Grande do
Norte para custear suas atividades. especialmente considerando o periodo pandémico, no qual ficaram suspensas as
atividades do Centro de Convencgdes de Natal (CCN) em decorréncia das recomendacdes sanitarias.

Além disso, A EMPROTUR pode também receber recursos de convénios firmados com a Unido e com outros
orgdos para contribuir com as importantes atividades desenvolvidas pela empresa para o Estado do Rio Grande
do Norte, conforme sera detalhado acerca dos Recursos destinados ao custeio das politicas publicas. Segue abaixo
quando elaborado com o mtuito de objetivamente apresentar o total de receitas. despesas e investimentos vincula-
dos a EMPROTUR no que concerne ao exercicio financeiro de 2021, haja vistas as politicas de estimulo ao turismo
que sdo tipicas da empresa.

ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o intuito de garantir a credibilidade de uma empresa e o seu desenvolvimento econdmico, a Governanga
Corporativa dispde de um conjunto de mecanismos que padronizam e asseguram o alinhamento da administragdo
da empresa com os interesses dos acionistas.

A estrutura de Governanga Corporativa da EMPROTUR é composta da seguinte forma:

Assembleia-Geral: orgdo colegiado pede carater exclusivamente deliberativo competente para decidir sobre todos
o0s negocios referentes aos objetivos da empresa, com a primazia nas resolugdes que julgar convenientes a defesa
e ao desenvolvimento dos interesses sociais.

Conselho de Admimistracdo: orgdo colegiado cuja fungdo € proteger o patrimonio e os interesses da empresa.
Diretoria Executiva: orgdo colegiado executivo cuja fungdo consiste em ordenar a estrutura e funcionamento da
empresa. E composta por cinco cargos: Diretor Presidente, Diretor Vice-Presidente, Diretor Administrativo-Finan-
ceiro, Diretor de Promocdo Turistica e Diretor Operacional.

Conselho Fiscal: orgdo cuja fungdo é fiscalizar os atos dos administradores e vertficar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios.

Toda a estrutura € pautada em valores éticos e principios de relevancia publica, além de seus componentes estarem
dotados de distinta independéncia, sobretudo no orgdo colegiado de fiscalizagdo.
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Tanto que, para além da estrutura de maior instancia indicada acima. a EMPROTUR estabeleceu maiores niveis de
organizagdo, visando a eficiéncia. a partir de Geréncias:
Administrativa;

Contabilidade e Financas;

Captacdo;

Operacional;

Comunicacgdo & Marketing:

Promocéo Internacional;

Promocdo Nacional.

E ainda Subgeréncias:

Articulagdes e Pesquisas;

Tecnologia da Informacdo;

Captacdo de Eventos;

Recurzos Humanos e Patrimdonio;

Contratos e Compras Governamentais;

Planejamento e Execugfo Orgamentaria;

Logistica Operacional;

Midias Digitais;

Promogéo e Articulagio Regional;

Promogcéo Internacional; e

Promocdo Nacional.

A especificidade da organizagdo tem por objetivo garantir transparéncia e eficiéncia, em representagdo fiel da uma
Governanga Corporativa alinhada com as politicas publicas da estatal.

RECURSOQS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

A EMPROTUR possui fontes de receitas proprias, que decorrem de:

dotacdes orcamentarias e créditos adicionais do Tesouro do Estado;

exploragdo dos servigos previstos em suas finalidades sociais, especialmente a gestio do Centro de Convengdes
de Natal (CCN);

doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem doados por pessoa natural ou pessoa juridica de
direito publico ou privado;

rendimentos de aplicagdes financeiras;

receitas oriundas de equipamentos turisticos;

receita oriunda da arrecadagfo de taxas, tarifas, vouchers, bilhetes de ingresso decorrente de qualquer controle
feito na vizsitacdo turistica feita ao Rio Grande do Norte;

transferéncia decorrente de convénios. ajustes, acordos, contratos, e congéneres. celebrados com orgdos e entida-
des da Administragdo Publica Federal ou Municipal;

receitas procedentes de tarifas do setor turistico que vierem a ser criadas;

receitas provenientes de alienacfo de bens e materials mserviveis adquiridos com recursos da EMPROTUR ou
pertencente ao seu patrimonio; e

saldos de exercicios anteriores que serdo transferidos para o exercicio seguinte, a crédito da Empresa Potiguar de
Promogdo Turistica $/A (EMPROTUR).

REMUNERACAO

Os membros da Diretoria da EMPROTUR recebem remuneracdo compativel com os niveis salariais do mercado
de trabalho na regido e da administragdo piblica do Rio Grande do Norte, sendo estas fixadas em Assembleia
Geral. como indica o Estatuto Social.

Atualmente, tem-se a seguinte estrutura remuneratoria:

DIRETOR PRESIDENTE RS 14.080,09
DIRETOR RS 7.626.13
GERENTE RS$ 5.217.88
SUBGERENTE RS 3.010.31

Os membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal ndo recebem qualquer remuneragfo pelas ativi-
dades desenvolvidas em favor da EMPROTUR. Essas e outras informagdes mais bem detalhadas estfio no portal
de transparéncia e acessiveis a qualquer cidadZo ou interessado.

Reitera-se, assim. 0 cOmMpromisso com a transparéncia e a moralidade.

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO

A EMPROTUR passa por momento importante em sua historia.

A empresa esta inserida no rol de protagonistas do desenvolvimento do Rio Grande do Norte, através de suas agoes
voltadas & promogdo de um dos mais relevantes ativos economicos do Estado: o Turismo.

Assim, a definigdo clara de suas politicas publicas e, principalmente, das metas para realizar tais politicas com
eficiéncia. é compromisso indissocidvel de quem, como todos da EMPROTUR, acreditam que o Rio Grande do
Norte possui aptiddo impar para o turismo e suas atividades correlatas.

O momento é de organizagdo interna e de alinhamento piblico com os objetivos de fomento da EMPROTUR, que
representam exatamente a expectativa que a sociedade e o povo do Rio Grande do Norte tém com a estatal, dai
porque indispensavel o cumprimento das determinagdes de governanga, consubstanciadas, especialmente. no que
esta sendo firmado por meio desta Carta.

Com eferto. a EMPROTUR vem cumprindo com distinta eficiéncia das metas estabelecidas nos planejamentos
estratégicos anteriores, mas com peculiar adaptacdo, considerando as consequéncias da pandemia para o setor.
Nesse proposito, as politicas publicas estdo e devem permanecer voltadas aos planos de retomada do turismo,
tendo a EMPROTUR performando com incontestavel satisfag@o. por meio das agdes que promovem o Rio Grande
do Norte como destino turistico de relevancia nacional e voltado para os proprios brasileiros, destacando ndo
apenas Natal e o Litoral, mas também as atragdes turisticas de um interior rico em cultura, gastronomia e natureza.
Natal, 08/08/2022

BRUNO GIOVANNI DOS REIS

Diretor Presidente

FAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA

Diretor Vice Presidente

ANGELA RODRIGUES BRAGA DA SILVA

Diretora de Operagoes

MOLGA DE ARAUJO DIAS FREIRE

Diretora de Promocéo Turistica

SIMONE VALERIANO DE OLIVEIRA

Diretora de Administracdo e Financgas
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PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

INTRODUCAO

A Empresa Potiguar de Promogéo Turistica S.A. (EMPROTUR) é uma estatal, cuja natureza juridica é a de socie-
dade de economia mista, organizada sob a forma das Leis n® 13.303, de 30 de junho de 2016. e n° 6.404. de 15 de
dezembro de 1976, pelo Decreto Estadual no 26.633, de 9 de fevereiro de 2017, e demais legislagdes aplicaveis,
integrante da Administracdo Indireta do Estado do Rio Grande do Norte, vinculada a Secretaria de Estado do
Turismo (SETUR).

A EMPROTUR foi criada com o objetivo de promover e divulgar o Rio Grande do Norte como destino turistico
considerando que a atividade turistica é uma das principais molas propulsoras do desenvolvimento potiguar. Im-
porta mencionar, por oportuno, que o mteresse pelo turismo e os mncentivos ao seu desenvolvimento acontecem
atualmente em escala global. haja vista a importancia que o turismo assume em diversos paises que se fortalecem
desenvolvendo-se com sustentabilidade.

Nesse sentido, o Rio Grande do Norte pelas potencialidades que possui precisa estar inserido no contexto de forta-
lecimento da atividade do turismo pelo papel de destaque historico que esta atividade ja possui no ambito estadual,
mas principalmente pela enorme capacidade anda inexplorada. Sendo assim, vislumbrou-se a importancia da
EMPROTUR para assumir este papel protagonista de apresentar no ambito nacional e internacional as vantagens
competitivas do turismo no territorio potiguar e, consequentemente, desenvolver o Estado do Rio Grande do Norte
com a gera¢do de emprego e renda somado ao aumento de produgdo de bens e servigos para 0 CoOnsumo.
MODELO DE GESTAO

A EMPROTUR, enquanto vetor de desenvolvimento do Rio Grande do Norte, a partir de suas agdes voltadas ao
fomento do Turismo e atividades correlatas. possui compromissos publicos de governanga, eficiéncia. moralidade
e transparéncia, adotando, para os tempos atuais e para os desafios futuros, praticas constantes de aprimoramento.
O Modelo de Gestdo previsto no presente Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo da EMPROTUR consi-
dera o planejamento das atividades da Empresa como premissa base para o seu desenvolvimento, visto que se trata
de elemento essencial para que possam ser estabelecidos os planos de operacionalizagio das metas prioritarias, as
atividades de monitoramento e as avaliacdes de resultados.

CONCEITO DAEMPROTUR

AEMPROTUR ¢ a empresa responsavel pela promogao e divulgagio do Estado do Rio Grande do Norte, enquanto
destino turistico, razdo pela qual se faz essencial a atuagdo da Empresa nos eventos de cunho nacional e internacio-
nal para veicular a imagem do Rio Grande do Norte, bem como os seus atrativos e potencialidades.

Diante deste contexto e entendendo a necessidade potiguar de crescer e desenvolver cada vez mais o setor turis-
tico, a Empresa Potiguar de Promog&o Turistica S.A (EMPROTUR) atua em parceira com o governo estadual na
implementagdo de programas de governo que visam ao desenvolvimento e aprimoramento do turismo do Estado.
A EMPROTUR também é responsavel pela administracdo do Centro de Convengdes de Natal (CCN), especial-
mente considerando a importancia deste equipamento para o turismo potiguar. O Centro de Convengdes de Natal
(CCN) é reconhecidamente uma das melhores opgdes brasileiras para realizacdo dos mais diversos segmentos de
eventos, independentemente do porte que possua.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPROTUR

O Planejamento Estratégico da EMPROTUR contempla os desafios para os anos de 2022, 2023, 2024, 2025 e
2026, quais sejam:

Consolidar e aumentar o nimero de turistas no Estado do Rio Grande do Norte;

Aumentar o tempo de permanéncia dos turistas no Estado do Rio Grande do Norte:

Diversificar os segmentos turisticos potiguares;

Incrementar a malha aérea do Rio Grande do Norte;

Fomentar o processo de interiorizago do turismo;

Apoiar o trade turistico potiguar;

Captar eventos que estimulem o fluxo turistico do Rio Grande do Norte;

Mitigar os impactos causados no setor do turismo pela pandemia da COVID-19.

Considerando os desafios que se apresentam para a EMPROTUR é necessario mencionar que ja constam no PPA
vigente metas dimensionadas com o infuito de contribuir neste processo, quais sejam:

Agodes de promogdo e apoio a comercializagdo do RN;

Apoio & politica e ambiente de planejamento;

Diversificacdo das ofertas e produtos turisticos:

Apoio & captagdo de voos;

Campanhas de promog&o do Rio Grande do Norte.

Nesse sentido, destaca-se, sob a perspectiva do planejamento estratégico, o proposito de que sejam fomentadas
estratégias distintas para determinados segmentos da empresa, razdo pela qual esses aspectos serdo apresentados
separadamente.

Primeiramente, com relagdo ao aspecto da comunicagdo e marketing, tem-se as seguintes atividades a serem
desenvolvidas:

Campanha de promogdo nacional com foco na retomada da atividade turistica;

Campanha de promogdo internacional com foco na retomada da atividade turistica;

Campanha de promogdo especifica em mercados emissores;

Fortalecimento do uso das redes sociais como instrumento de divulgagdo do turismo potiguar;

Utilizagdo de plataformas contemporaneas de veiculago mididtica com o intuito de propagar os atrativos e poten-
cialidades potiguares.

Em seguida, para contribuir com o estimulo ao turismo, tem-se as seguintes atividades relacionadas aos eventos:
Apolo & eventos tradicionais a serem realizados nos municipios potiguares;

Apolo a eventos inovadores para o turismo que possuam potencial de estimular o turismo e atrair novos publicos
a0 Rio Grande do Norte;

Participagdo em eventos e feiras nacionais para promogdo do Rio Grande do Norte;

Participagdo em eventos e feiras internacionais para promogdo do Rio Grande do Norte.

Sendo assim, o planejamento estratégico da EMPROTUR abarca os seguintes pilares principais:

Promog&o e apoio a comercializagdo do RN;

Inteligéncia de dados turisticos;

Desenvolver e diversificar os segmentos e produtos turisticos;

Ampliacdo da conectividade e da malha aérea do RN;

Campanhas de marketing;

Apoio ao trade turistico.

Desse modo. a EMPROTUR precisa desenvolver suas agdes estratégicas para que possa cumprir com todas as
proposigdes que constam do presente Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo. As agdes estratégicas da
EMPROTUR serdo:

Qualificacdo profissional dos colaboradores da EMPROTUR e dos seus principais parceiros no desenvolvimento
do turismo no Rio Grande do Norte;

Interiorizagdo do turismo, através de instrumentos que permitam estimular os atrativos potiguares. tais como:
fortalecimento de instancias de governanca, atualizagdo de inventario turistico, ampliacdo do turismo interno, e
realizacgdo de visitas técnicas integradas entre os atores do trade turistico;

Gestdo de processos e pessoas com a otimizagdo da tramitagdo processual, elaboragdo de manuais de procedimen-
tos internos, e aperfeigoamento na estrutura tecnologica da EMPROTUR.

A EMPROTUR precisa manter-se vigilante ao planejamento estratégico para que ele possa ser atendido na inte-
gralidade, bem como se faz imprescindivel que o presente Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo seja
periodicamente revisado. com o fulcro de garantir a sua compatibilidade com a realidade que se apresenta ao Rio
Grande do Norte, enquanto destino turistico.

PLANEJAMENTO REVISADO

A EMPROTUR anualmente analisara o presente Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo. oportunidade
em que serdo feitas as alterages necessarias, considerando os preceitos relacionados a propria empresa, bem
como ao turismo potiguar. Além disso, ndo se pode desconsiderar a importancia de que este processo seja feito de
maneira responsavel, para que possa ser realizada uma analise de resultados eficiente e propulsora de novas metas
e objetivos a serem alcangados.

O Planejamento deve ser continuo e constantemente revisado com a participagdo dos Administradores e dos cola-
boradores, preferencialmente em carater imersivo, e com a participagdo de atores externos que possam contribuir
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